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Vermex Ongediertebestrijding
Algemene Voorwaarden voor de verkoop van producteen het leveren van diensten

Artikel 1 Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Diensten
Werkzaamheden die gericht zijn op het voorkomemaenodig bestrijden van ongedierte, daarondergrégen
gassingen.

2. Producten
Zaken die dienen voor het voorkomen en zo nodggrijgen van ongedierte.

3. Koper/opdrachtgever

Degene die, afhankelijk van de inhoud van de @mrétemst, van het plaagdiermanagement bedrijf pteduc
afneemt en/of opdracht geeft tot het leveren vansten.

4, Verkoper/opdrachtnemer
De distributeur die en/of het plaagdiermanagerbedtijf dat, athankelijk van de inhoud van de oeslomst,
producten verkoopt en/of diensten levert.

Artikel 2 Toepasselijkheid

Alle aanbiedingen, offertes, orderbevestigingemesreenkomsten betreffende de verkoop van prodwéteat leveren van
diensten geschieden uitsluitend op grond van dégemene Voorwaarden. Deze Algemene Voorwaarderafmen boven
eventuele door de koper/opdrachtgever gehantekizop)voorwaarden, een en ander tenzij uitdruikstihriftelijk
anders is overeengekomen. Door het verstrekkememarkooporder voor producten of opdracht tot hetrkn van diensten
gaat de koper/opdrachtgever met de toepasselijkiagidieze voorwaarden akkoord.

Artikel 3 Totstandkoming overeenkomst

Alle offertes zijn vrijblijvend, tenzij het tegenelleuitdrukkelijk blijkt. Een overeenkomst wordt shés geacht tot stand te
komen nadat deze schriftelijk is bevestigd dan biglgebreke van een bevestiging, zodra verkopdraghtnemer de
overeenkomst uitvoert. Bij producten is dit zodraedeorden afgeleverd, bij diensten is dit zodra deetiitvoering daarvan
wordt aangevangen.

Artikel 4 Prijzen

1. De overeengekomen prijs zal in rekening wordglrgcht. Indien wijzigingen in prijsbepalende faetozich
voordoen nadat een aanbieding is gedaan of nadatveeeenkomst is gesloten, behoudt verkoper/optiramer
zich het recht voor deze wijzigingen aan koper/aphtgever door te berekenen.

2. De overeengekomen prijs mag in elk geval niehén drie maanden na het sluiten van de overeenkeonden
verhoogd, tenzij koper/opdrachtgever, niet handklarde uitoefening van beroep of bedrijf, in davgl bevoegd
is de overeenkomst te ontbinden.

3. Voor diensten geldt, dat de prijs die is vagtgédlin een overeenkomst met een duur van meer2iaradnden,
telkens na 12 maanden kan worden verhoogd.

Artikel 5 Producten: aflevering en eigendomsovergam

1. Producten zullen worden afgeleverd af magaajkaper. De aangegeven leverdatum zal gelden als ee
streefdatum, tenzij anders overeengekomen. Zodrarkmericht ontvangt dat de producten voor aflenpgereed
liggen, dan wel, bij gebreke daarvan, vanaf hdstip van aflevering, zullen de producten voor nikg en risico
van koper zijn.

2. De eigendom van de betrokken producten zal peikovergaan op het tijdstip waarop verkoper vigied
onvoorwaardelijke en onherroepelijke betaling heaftvangen van het met betrekking tot die producten
gefactureerde bedrag.

Artikel 6 Diensten: uitvoering van de werkzaamheden

1. Diensten zullen worden uitgevoerd op de wijzeidiovereengekomen en op het tijdstip dat is @verekomen.
Opdrachtnemer zal de uitvoering van de overeenkdoet geschieden door daartoe deskundige persénen o
onder direct toezicht van daartoe deskundige persofenzij uitdrukkelijk anders blijkt, geldt hetregegeven
tijdstip van uitvoering als bij benadering overeekgmen.

2. Opdrachtgever zal ervoor zorgdragen dat allevgzingen die door of namens opdrachtnemer gegexaden en
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die verband houden met de diensten en het op amtvevord mogelijke wijze uitvoeren daarvan, worden
opgevolgd.

Opdrachtgever dient ervoor zorg te dragen, ddtachtnemer met de werkzaamheden direct na aatkams
aanvangen. Daartoe moet onder andere vrije toegarden verleend tot alle te behandelen ruimteslitgiten,
terreinen etc. Een eventuele weigering om toegangtienen, ontheft opdrachtgever niet van zijphehnting de
overeengekomen prijs te voldoen.

Indien uitvoering niet of niet tijdig kan plawitsden door een oorzaak die binnen de risicosfaeropdrachtgever
ligt, zal opdrachtgever de daardoor ontstane schad@pdrachtnemer vergoeden en opdrachtnemer gelijko
in staat stellen op nader overeen te komen tijastipde betreffende werkzaamheden te verrichten.
Opdrachtgever is verplicht zonodig alle benodigd gebruikelijke hulpwerktuigen en hulpmaterialasteloos
ter beschikking te stellen tijdens het uitvoeren da werkzaamheden.

Indien de oorzaak van niet of niet tijdige udviag binnen de risicosfeer van de opdrachtnergerdal
opdrachtnemer zo spoedig mogelijk alsnog tot uitwgeovergaan en, voor zover er sprake is van sichaih de
kant van opdrachtnemer, tevens aansprakelijk zipr eventuele schade die rechtstreeks veroorzaakiar de
vertraging in de uitvoering der overeengekomen nagknheden. Deze laatste aansprakelijkheid zalratimener
het bedrag te boven gaan waartegen de betreffeedaaamheden zijn of zouden worden verricht.

Indien als gevolg van een of meer oorzaken,hireten de risicosfeer van een der partijen, deaiing niet of
niet tijdig plaatsvindt, zal in overleg met opdraggver de uitvoering zo spoedig mogelijk plaatseimdonder dat
over en weer enige vergoeding van schade kan warelearderd. Onder niet binnen de risicosfeer vandes
partijen liggende oorzaken worden verstaan: oonegplutie, storingen in de geregelde aanvoer vandy en
hulpstoffen, water en elektriciteit, staking, bgfdbezetting, brand, transportmoeilijkheden, en
weersomstandigheden die de verantwoorde uitvoeign@vereengekomen werkzaamheden beletten.

Artikel 7 Diensten: extra kosten, meer en minder wek

1.

Meer en/of minderwerk zal bij opdracht, dan bighet einde der werkzaamheden naar billijkheidden
verrekend.

Tot meerwerk behoren in het algemeen: alle veetktheden en leveringen, welke niet in de overeeskoin
begrepen en door opdrachtgever worden verlangd.

Indien na het tot stand komen van de overeentkbolijig, dat uitvoering van het werk uitermate bearlijk of
door overmacht onmogelijk is geworden, heeft opaira@mer het recht te vorderen, dat de uitvoeringde
werkzaamheden zodanig wordt gewijzigd, dat de beawaan de uitvoering verbonden geheel of grotdadee
vervallen of de onmogelijkheid der uitvoering woweiggenomen, indien zulks mogelijk is. De meer ofdere
kosten, uit deze wijziging voortvloeiende, zullearden verrekend, terwijl opdrachtnemer bovendiehtreal
hebben op vergoeding van reeds ontstane doch gebigken kosten.

De hierboven genoemde regeling laat de bevoédisha opdrachtnemer om ontbinding van de overemskoe
vorderen onverlet.

Artikel 8 Betaling

1.

Tenzij anders overeengekomen dient betaling netinder korting of aftrek binnen 14 dagen nauaatatum
plaats te vinden. Onverminderd is men bij overgdimg van deze betalingstermijn vanaf de factuurdatente
verschuldigd gelijk aan de herfinancieringsrente da Europese Bank vermeerderd met 2%.
Verkoper/opdrachtnemer heeft te allen tijderbeht voor het tijdstip van aflevering van een praicof levering
van een dienst volledige betaling te verlangend@overeenkomst of een deel daarvan.

Eventuele kosten van incasso zullen volledig vekening van koper/opdrachtgever zijn.

Artikel 9 Reclames

1.

w

Reclames omtrent afgeleverde producten of deiteitalan geleverde diensten, dienen binnen acp¢laa
aflevering van het product of levering van de diestéiriftelijk te geschieden bij verkoper/opdradhtier, bij
gebreke waarvan ieder recht van koper/opdrachtdgexzake zal zijn vervallen, een en ander tenhijiftelijk
anders is overeengekomen.

Zolang op een reclamering door verkoper nogisibeslist, is koper/opdrachtgever gehouden ndra@azijn
verplichtingen te voldoen.

Indien door verkoper geleverde zaken zijn vakbruervalt het recht op reclame.

Retourzendingen zonder voorafgaande uitdrukleetijlestemming, worden door verkoper niet geacceptae
geschieden geheel voor rekening en risico van gerko
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Artikel 10 Annulering, niet-nakoming, beéindiging en overmacht

1.

Bij annulering van een overeenkomst ten gevolgewelke oorzaak dan ook, is verkoper/opdrachtnemer
gerechtigd aan opdrachtgever alle tot dan gem&aksten in rekening te brengen, alsmede een pegertm
20% van het bedrag, dat met de overeenkomst isgjdrter zake van winstderving.

Bij niet-nakoming van de overeenkomst door éérpeeijen zal de overeenkomst door de anderejparti
onmiddellijk kunnen worden opgeschort of ontbondender rechterlijke tussenkomst, tenzij eersthattophrtij
alsnog, na daartoe in de gelegenheid te zijn gediginen een redelijke tijd aan zijn verplichtingeldoet. In
andere gevallen waarin één der partijen zijn velpilhngen niet nakomt, alsmede in geval een deijg@art
surseance van betaling aanvraagt, in staat vdisdaiinent wordt verklaard of wordt geliquideerd,dmandere
partij het recht hebben de overeenkomst zondetesijke tussenkomst op te schorten dan wel teindtm,
zonder tot schadevergoeding gehouden te zijn earominderd alle hem verder toekomende rechten.
Doorlopende overeenkomsten waarvan de loopijdperiode van 12 maanden te boven gaat, zullehtsle
kunnen worden opgezegd met inachtneming van esmijteran drie maanden, doch slechts tegen het\andle
overeengekomen looptijd, tenzij schriftelijk andevereengekomen. Tot er rechtsgeldig is opgezajit bl
koper/opdrachtgever te allen tijde aansprakelijgnalle uit de overeenkomst voortvloeiende verirgen.

Artikel 11 Garanties en aansprakelijkheid

1
a.
b.

Producten

Verkoper staat er voor in dat aangeboden preduaior verkoop en gebruik in Nederland zijn toéagms.
Mededelingen door of namens verkoper betreffelediewaliteit, samenstelling, eigenschappen,
toepassingsmogelijkheden, enz. gelden alleen awmtia indien zij schriftelijk en uitdrukkelijk ide vorm van
een garantie zijn gedaan.

Garantie bestaat daarin, dat verkoper gebrekemet geleverde zo spoedig mogelijk voor zijn nitkg herstelt
voor zover wordt aangetoond, dat zij tijdens deiftetijk overeengekomen garantietermijn aan hehtlizijn
getreden en geheel of ten dele een gevolg zijronaleugdelijk materiaal en/of onjuiste construcfib@werking.
Alle garantieverplichtingen vervallen in iedevgl indien

- het geleverde niet goed is bewaard; en/of

- het geleverde onoordeelkundig of niet conform dargjesaanwijzing is gebruikt;

dit alles ter beoordeling van de verkoper.

ledere aansprakelijkheid van verkoper voor selibel ontstaat als gevolg van het gebruik van tiefiende
producten is uitgesloten, tenzij deze zijn oorz@alt in een grove fout of nalatigheid van verkopgerdat geval
zal de aansprakelijkheid in ieder geval beperkt @} het bedrag waartegen het betreffende pradwetrkocht.

Diensten

Mededelingen gedaan door of namens opdrachtrzetreffende de kwaliteit van de overeengekomen
werkzaamheden, de behandeling in de ruimste ziejgimschappen van de gebruikte middelen enz. gelteen
als garantie indien zij schriftelijk en uitdruklj&lin de vorm van een garantie zijn gedaan.

Opdrachtnemer verplicht zich in te spannen orowéeeengekomen diensten naar beste vermogenriehten in
het licht van het beoogde resultaat. De aard vameitkzaamheden laat in het algemeen niet toe dat
opdrachtnemer zich kan verplichten tot het bereik@nhet beoogde resultaat.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor sclhibeldij of in het kader van de uitvoering der wexkmmheden
mocht ontstaan aan zaken van opdrachtgever ofeated of aan personen, tenzij deze schade eenggewan
opzet of grove schuld van de kant van opdrachtnelmelit laatste geval zal de aansprakelijkheiddeztrag
waartegen de werkzaamheden zijn verricht niet tebgaan.

Artikel 12 Overig

1. Slechts met uitdrukkelijke toestemming van veewopdrachtnemer kan koper/opdrachtgever zijnliodingen
jegens verkoper/opdrachtnemer overdragen aan eda.de

2. Eventuele geschillen tussen verkoper/opdrachén en koper/opdrachtgever die niet in der minmekn worden
geschikt, zullen worden voorgelegd aan de te Utreetioegde rechter.

3. Op deze Algemene Voorwaarden en alle door vexfopdrachtnemer gesloten overeenkomsten is Nedisrla
recht van toepassing.
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